采购需求
(仅供参考，具体以采购文件为准)
前注：
1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经磋商小组评审认可。
2.下列采购需求中：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则供应商所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，供应商应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	合同签订后支付合同金额的60%，剩余40%依据项目考核结果并验收通过后一次性支付。

	2
	服务地点
	长丰县境内

	3
	服务期限
	服务期一年。合同到期前，经考核合格后，在年度预算能够保障的前提下，可续签累计不超过2年的采购合同，最多续签1次，合同一年一签。续签合同不得改变原合同的服务范围、服务内容、服务标准、服务人员数量、合同价等实质性内容。

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：长丰县卫生健康委信息化运维项目
所属行业：软件和信息技术服务业


[bookmark: _Hlk16461016]二、项目概况
为保障长丰县卫健委数据中心机房及信息化系统相关软硬件的安全、高效、稳定的运行，长丰县卫健委组织开展2025年信息化运维服务项目采购，主要内容为长丰县卫健委信息化机房和相关业务信息软件提供系统售后、软件升级、需求分析、数据维护、机房网络硬件等相关运维服务，不同级别不同标准不同人数要求的二线技术支撑服务等。
三、服务需求
（一）医疗业务系统软件运维服务要求
1.全民健康信息平台
成交供应商需支撑全民健康信息平台系统功能及子系统包括：平台基础服务；数据资源中心；业务集成平台；数据质量监控；人脸识别系统；长丰县健康证、办公OA；区域检验系统；区域影像系统；区域心电系统；大数据应用等功能的维护、更新、升级等工作。
用户范围主要包括：县卫健委、委直属机构、县医院、中医院、乡镇医院（社区服务中心）、村卫生室（社区服务站）相关工作人员及卫健委授权同意的其他用户。
成交供应商需根据系统功能及用户范围，提供运维服务，内容包括但不限于：
（1）全民健康平台系统功能配置、操作培训、疑问解答；
（2）统一目录维护与更新；
（3）数据传输稳定性保障、校验规则配置与更新、校验处理、清洗与提取、质量保证；
（4）报表数据核对与需求升级；
（5）协同服务相关接口配置、调试及故障处理；
（6）现有已建系统在用功能更新与升级。
基于已建全民健康信息平台系统的基础上，按各级政府及卫健委主管部门要求的新增功能、接口对接均包含在本次服务范围内，包含在总报价中，采购人不再另行支付费用，政府其他部门需要新增功能、接口对接事宜协商解决。
2.全县云HIS系统
成交供应商需支撑HIS系统功能及相关系统包括：标准数据维护系统；收费系统；门诊工作站系统；住院医生工作站；住院护士工作站；电子病历系统；药库管理系统；药房管理系统；财务统计与查询系统；院长查询与决策系统；检验信息管理系统（LIS）；医学影像存档和通讯系统（PACS）；心电系统等功能的维护、升级、迭代等工作。
用户范围主要包括：中医院、县妇儿中心、乡镇卫生院（社区服务中心）相关工作人员。
成交供应商需根据系统功能及用户范围，提供运维服务，内容包括但不限于：
（1）系统功能配置、操作培训、疑难解答；
（2）现有已建系统在用功能的版本管理、升级管理；
（3）电子病历模板的维护与更新；
（4）现有已建系统在用功能个性化需求、方案调整、配置与升级；
（5）新增检验、检查设备系统配置与接入；
（6）相关数据统计、报表设计与升级；
（7）县级平台业务协同、智医助理等现有在用接口维护。
基于已建全县云HIS系统的基础上，按各级政府及卫健委主管部门要求的新增功能、接口对接均包含在本次服务范围内，包含在总报价中，采购人不再另行支付费用，政府其他部门需要新增功能、接口对接事宜协商解决。
3.全县家医平台及公卫系统
成交供应商需支撑家医平台及公卫系统功能与包括：基本医疗、基本公共卫生、家庭医生签约、“两卡制”、绩效考核等功能的维护、升级、迭代等工作。
用户范围主要包括：县卫健委、县疾控中心、县妇女儿童保健中心、乡镇卫生院（社区服务中心）、村卫生室（社区服务站）相关工作人员。
成交供应商需根据系统功能及用户范围，提供运维服务，内容包括但不限于：
（1）系统功能配置、操作培训、疑问解答；
（2）签约、两卡制、绩效考核方案的维护与更新，满足当前业务需要；
（3）根据国家基本公共卫生服务规范标准的调整及时更新现有系统；
（4）相关数据统计、报表设计与升级；
（5）县级平台业务协同、智医助理等现有已建系统在用功能接口维护。
基于全县家医平台及公卫系统的基础上，按各级政府及卫健委主管部门要求的新增功能、接口对接均包含在本次服务范围内，包含在总报价中，采购人不再另行支付费用，政府其他部门需要新增功能、接口对接事宜协商解决。
4.第三方专业软件系统运维
成交供应商需按照项目需要外采系统如下：
（1）采购美康合理用药支持库；
（2）采购120急救系统运维服务；
（3）采购机房虚拟化/规则库年度运维服务；
（4）采购手术室麻醉系统年度运维服务；
（5）办公OA系统运维；
（6）应急柴油发电机组维保服务。
（二）卫健委机房维保运维服务要求
1.机房基础设施设备
机房实际使用及远期发展、可维护性规划思想，机房功能区划分如下：
	序号
	建设区域
	面积（㎡）
	用途

	1
	数据中心机房
	49
	主要用于安放服务器机柜、消防设备、精密空调、配电列头柜、UPS主机、封闭冷通道等设备，为数据处理提供一个安全稳定场所。

	2
	监控室
	20
	为工作人员提供一个视频会议、实时调度和决策的场所。

	3
	电池间
	20
	主要用于安放UPS后备蓄电池等。


信息中心机房布置14个机柜、2台行间空调（水平送风，近端制冷，高效可靠）、1台强电列头柜和1台模块化UPS组合成双列封闭冷通道。封闭冷通道解决方案采用机柜“面对面”摆放方式，将机柜正面的冷通道封闭起来，冷量利用率高。
	序号
	设备名称
	设备品牌型号
	设备规格
	使用时间

	1
	铝合金微孔吸音板
	陶氏
	600*600*0.8mm
	2016年

	2
	全钢抗静电活动地板
	陶氏
	600*600*35mm
	2016年

	3
	羊脂白色热熔锌复合彩钢板
	兴铁
	0.5mm厚
	2016年

	4
	操作台
文件柜
	顺邦
	操作台：W1000mm*D600mm*H750mm
文件柜：W405mm*D480mm*H650mm
	2016年

	5
	综合配电列头柜
	艾特网能
	600mm（宽）*1100mm（深）*2000mm（高）
	2016年

	6
	日常照明灯具
	福日
	600*600mmLED光源
	2016年

	7
	电源防雷
	地凯
	DK-380AC80
DK-380AC40
DK-380AC20
	2016年

	8
	UPS系统设备
	艾特网能
	UM-1200TAL-F
	2016年

	9
	恒温恒湿空调系统
	艾特网能
	CR035EA+ACS72
	2016年

	10
	机柜
	艾特网能
	600mm*1100mm*2000mm
	2016年

	11
	冷通道封闭
	艾特网能
	与机柜配套
	2016年

	12
	新风系统
	沐风
	400m³/h
	2016年

	13
	综合布线
	ETMAN
	UTP6305PVC-OR/CAT6UTP24TJ+CAT6JACKTJ90WH
	2016年

	14
	集中监控管理服务器
	金榜
	RPC-610
	2016年

	15
	温湿度传感器
	金榜
	KW-TH21
	2016年

	16
	采集模块
	金榜
	R216
	2016年

	17
	通信模块
	金榜
	R206
	2016年

	18
	数字量输入输出模块
	金榜
	R105
	2016年

	19
	智能电量仪
	金榜
	ACR220
	2016年

	20
	门禁控制器
	金榜
	210NT2
	2016年

	21
	转换模块
	金榜
	AT208
	2016年

	22
	KVM
	ATEN
	AT 16
	2016年

	23
	55寸超窄边拼接单元
	博睿
	BR-SLCD55
	2016年

	24
	外置纯硬件拼接控制器
	博睿
	BR-wallcontrol
	2016年

	
	大屏拼接软件
	博睿
	BR-VP2006-0600
	2016年


2.机房硬件设备
	序号
	设备名称
	设备品牌型号
	设备规格
	使用时间

	1
	数据库服务器
	中科曙光
	I840-G20
	2016年

	2
	应用服务器
	中科曙光
	I620-G20
	2016年

	3
	Web服务器
	中科曙光
	I620-G20
	2016年

	4
	存储设备
	中科曙光
	DS800-G25
	2016年

	5
	虚拟化软件
	Vmware
	服务器虚拟化软件Vmware vSphere 6标准版  40CPU
服务器虚拟化管理软件Vmware vCenter 6 标准版  1CPU
	2016年

	6
	光纤交换机
	博科
	BR-360-B-0008
	2016年

	7
	核心交换机
	迪普
	DPX17000-A20
	2016年

	8
	DMZ交换机
	迪普
	LSW5602-16GT8GC
	2016年

	9
	防火墙
	天融信
	NGFW4000-UF
	2016年

	10
	上网行为管理
	天融信
	TopACM 3000
	2016年

	11
	网络安全审计
	天融信
	TopAudit
	2016年

	12
	数据库审计
	天融信
	TA-11424-DB
	2016年

	13
	IPS入侵防御
	天融信
	TopIDP3000
	2016年

	14
	漏洞扫描
	天融信
	TopScanner 7000
	2016年

	15
	防病毒系统
	江民
	江民企业版
	2016年

	16
	WAF防火墙
	天融信
	TopWAF
	2016年

	17
	数据库软件
	微软
	SQL Server 2008企业版（64位）
	2016年

	18
	VPN集中管理
	深信服
	SC
	2016年

	19
	中心VPN
	深信服
	VPN-3050
	2016年

	20
	应急备份
	火星高科
	火星舱MSA-DPA-A16
	2016年

	21
	分支VPN网关
	深信服
	SC-470-VPN
	2016年

	22
	客户端软件
	深信服
	VPN客户端
	2016年

	23
	堡垒机
	天融信
	TopSAG V3
	2019年

	24
	日志审计
	天融信
	TA-L
	2019年

	25
	入侵防御
	天融信
	TopIDP3000
	2019年

	26
	安全网关
	天融信
	TopFilter 8000
	2019年

	27
	入侵检测
	天融信
	TopSentry 3000
	2019年

	28
	服务器
	曙光
	I620-G30
	2019年

	29
	服务器
	中科可控
	H210-G30
	2019年

	30
	网闸
	天融信
	TopRules V3
	2019年

	31
	服务器
	曙光
	I840-G30
	2019年

	32
	交换机
	H3C
	S5130S-52S-SI
	2019年

	33
	服务器
	中科可控
	H210-G30
	2019年

	34
	密码机
	三未信安
	服务器SJJ1012-A
	2020年

	35
	数字签名
	信安世纪
	CA数字签名服务器
	2020年

	36
	交换机
	华为
	S5720S-28P-SI-AC
	2020年

	37
	光纤交换
	浪潮
	浪潮光纤交换机FS8500
	2022年

	38
	下一代防火墙
	天融信
	NGFW4000-UF
	2022年

	39
	入侵防御
	天融信
	TopIDP 3000
	2022年

	40
	交换机
	新华三
	S5560X-54C-EI
	2022年

	41
	虚拟化服务器
	新华三
	UniServer R6900 G3
	2022年

	42
	核心交换机
	新华三
	S10510X
	2022年

	43
	宏杉存储
	宏杉存储
	MS3000G2-24A
	2022年

	44
	宏杉存储
	宏杉存储
	MS3000G2-24D
	2022年

	45
	安全运营平台
	网御星云
	Leadsec-BSM-SW
	2022年


3.机房维保运维服务技术要求
[bookmark: _Toc309660005]运维服务期内，成交供应商应根据采购人的要求针对采购人的机房基础设施、核心网络、存储、服务器、网络安全等软硬件系统提供维护、故障处理、巡检、调优及建设性意见等服务，提供有效服务措施方案并进行相应的服务承诺，包括但不限于软硬件、基础设施、应用系统等的系统监控、日常巡检、系统调优、故障处理及风险分析、突发事件和技术难题响应支持、信息安全管理、知识转移及与运维服务有关的内容。
（三）运维团队能力、经验与人员要求
项目运维团队人员应该具有基层卫生医疗行业行业IT项目软件开发、集成、实施、运维经验，特别是在全民健康平台、公卫平台、基层HIS系统、家医平台等软件客户化开发、集成和实施服务方面的经验。
采购人可视自身项目运维需要组织对成交供应商参与项目人员进行面试、审查，审查不符合采购人要求的，成交供应商有义务按要求进行人员更换。
1.项目经理
成交供应商需提供二线项目经理（非驻点）一名；
具有丰富的信息技术项目管理经验、基层医疗行业工作或系统集成管理背景，在基层医疗行业具有基层医疗卫生集成项目管理经验，具有成功实施相关领域类似项目的实施或运维经验；
为了保障人员稳定性，供应商所提供项目经理与系统运维阶段项目经理人员必须一致，不得擅自更换其他人员替代，否则采购人有权要求其不得进场。
负责建立和维护系统档案、了解系统维护需求、制定服务计划、监督服务执行、跟踪并改进服务质量、提交各类服务报告、处理投诉、服务总结等工作，熟悉本项目技术及管理工作。
2.技术专家
成交供应商需提供二线技术专家（非驻点）一名；
具有医疗卫生行业工作经验，系统架构设计或集成设计经验及实施背景，并拥有相应的资质证书；
具有丰富的咨询、集成、实施项目经验和良好的沟通协调能力。
负责对软件架构层面设计、迭代、技术指导、架构开发等相关工作，配合项目经理进行项目计划、管理、跟进项目的进展，及时发现和解决项目实施过程中的技术问题。
3.产品经理
成交供应商需提供二线产品经理（非驻点）一名；具有医疗卫生行业工作经验，负责整体运维工作中基层医疗产品需求调研、分析、设计工作；
具备一定的工作经验，熟悉产品开发流程，能够独立完成产品设计和规划；
具备良好的沟通和协调能力，能够与开发、设计、市场、采购人等部门进行有效的沟通和协作。
4.研发工程师
成交供应商需提供二线研发工程师（非驻点）不低于三名；
具有开发管理经验，主持过基层医疗卫生系统的开发工作；
熟悉相关系统技术架构的设计、开发、实施和管理等工作。
5.运维工程师
5.1成交供应商需提供二线系统运维工程师（非驻点）不低于一名。
具有系统运维相关工作经验，能够对服务器架构设计、部署、日常维护、优化等；
巡检服务器系统日志和性能故障处理，排查应用系统故障，提升系统服务质量；
服务器日常运维管理工作，确保系统各项服务连续正常运行；
参于解决系统技术方面的瓶颈，寻找可行的改进方案等突破性工作。
5.2成交供应商需提供二线网络工程师（非驻点）不低于一名。
具有网络工程师相关工作经验，机房网络优化、服务器系统配置、存储性能监控、虚拟化系统、网络安全防御等。
5.3成交供应商需提供二线数据库工程师（非驻点）不低于一名。
具有数据库管理或项目咨询实施经验，原则上具有参与过同类系统的实施经验。
6.一线驻点运维工程师
本次运维服务期间，成交供应商须提供2人专业技术人员驻点服务。成交供应商驻点工程师需提供法定工作日内5*8小时驻点服务（节假日要安排值班），严格遵守各项规章制度和保密制度。须与用户签订保密协议，合同执行期内未得到用户允许不得随意变更人员，否则用户有权终止合同。
熟悉基层医疗软件产品、IT数据中心机房的相关技术，包括但不限于中间件服务、数据库服务、服务器、网络设备、存储设备、备份设备、安全设备、动环系统等软硬件的配置、维护、优化、运维和故障排除。
具备IT数据中心机房的运维流程和规范，能够独立完成基本的维护任务。
具备良好的学习能力、沟通能力、抗压能力以及团队合作能力。
具备责任心、诚信、勤奋、细致等良好的职业素养和工作态度。
以上一二线运维人员在运维期间所产生的费用，包括但不限于人工费、差旅费、食宿费、津贴、加班费、保险、税费等，均包含在总报价中，采购人不再另行支付。
注：除评审方法和标准中要求提供的相关人员证明材料作为评分条件外，供应商在响应文件中无须提供其他人员其他相关证明材料，由采购人在成交供应商合同签订后进场服务前核查人员配备情况，人员须按照要求配备到位，否则采购人有权解除合同并报监管部门按规定处理。
（四）运维服务工作内容要求
1.驻点人员工作要求
成交供应商驻点人员工作内容主要包括系统相关的安装调试、系统使用疑难问题解答、产品使用培训、与系统相关的需求分析、应用支持、项目管理等运行支持及相关的管理、沟通。
(1)保障机房设备正常运行，对机房环境支撑系统、监控设备、信息系统和设备定期检测、巡检、维护和保养，保障机房设备运行稳定，通过保养延长设备生命周期，降低故障率。
(2)在突发事故导致硬件设备故障，影响机房正常运作情况下，可及时得到设备供应商或机房服务维护人员的产品维修和技术支持，并快速解决故障。
(3)应用系统的运行监控、日常巡检、系统调优、故障处理、问题及风险分析、突发事件和技术难题响应支持、安全管理及与运维服务有关的相关管理。
(4)配合用户对所有备份数据的准确行、完整性进行检查，故障发生后可通过备份数据及时恢复，保证数据不丢失，做好系统数据备份工作。
(5)基层医疗系统相关咨询实施、方案制订、需求调研等服务。
驻点人员双休日和节假日期间需安排值班，平常根据长丰县卫健委值班表需安排人员值班。
对于不能胜任驻场服务工作的人员，采购人有权要求供应商对驻点人员进行更换。运维服务期间驻场技术人员如因自身原因需要更换，经采购人许可后，方可更换同等运维水平的运维人员。
2.二线系统运维工作要求
成交供应商需提供的软件产品服务包括负责全民健康信息平台、基层HIS系统、家医平台及公卫系统软件的升级维护、技术培训、运维支撑、产品售后问题处理，技术支持服务包括软件产品的bug修复、客户化需求调整、设备接入支持、相关系统对接与集成等调研服务，以及现场部署、现场安装调试、配置与调优等现场服务。
(1)全民健康平台，基层HIS系统，家医平台及公卫系统相关功能技术服务包括安装调试、运行监控、日常巡检、系统调优、故障处理、问题及风险分析、突发事件和技术难题响应支持，安全管理与运维服务有关的管理；成交供应商需提供与现有系统相匹配的巡查方案、每个月提供巡查报告，提供完善的应急响应方案。
(2)成交供应商需解答系统用户的日常操作疑问；用户的询问电话和问题需记录并回复，运维期满提交答疑记录。
(3)成交供应商远程解决各级用户的软件安装、配置及应用故障；根据需要上门解决县级、乡镇级、村级系统用户的软件安装、配置及应用故障，并提交现场运维工作记录。
(4)成交供应商需在运维期间根据用户需求，提供培训服务；针对具体事宜制定具体培训方案；操作手册或者操作视频等文件。
(5)成交供应商在运维期间需根据用户需要，对系统各项数据进行抽取、核对、清洗、整理、分析、核准。
(6)成交供应商需结合系统实际情况，建立应急故障处理机制。当应用系统发生紧急故障时，启动应急处理机制，快速定位故障原因，制定故障恢复方案，实施故障恢复措施、及时恢复系统正常运行，并作出详细故障说明，提供故障报告。
(7)系统安装、部署、扩容和系统迁移等情况下，由特派工程师提供现场支持服务。
(8)根据用户方要求随时提供现场技术支持，当遇到宕机等严重异常情况下，二线各岗位工程师提供现场紧急支持服务，并在2小时内到现场技术支持服务。
(9)提供24小时标准电话服务支持（含节假日）、远程登陆服务支持、网络在线支持；软件问题在4小时内做出实质性回复，重大问题在8小时内赶到客户指定现场。
3.应急响应与故障排除要求
(1)故障响应时间要求供应商能够在规定的时间内响应故障，并尽快解决问题。
(2)故障排除能力要求供应商具备丰富的故障排除经验和技能，能够快速定位和解决故障。
(3)应急预案要求供应商能够提供完善的应急响应预案，以便在紧急情况下快速响应和恢复系统。
(4)技术支持要求供应商能够提供7x24的技术支持，包括但不限于电话、QQ、邮件、现场、远程等方式，确保系统的正常运行。
(5)故障记录和报告要求供应商能够记录故障的详细信息，并定期提供故障报告，以便对系统的运行情况进行分析和改进。
4.辅材耗材/备品备件要求
采购人确保数据中心机房的辅材耗材、备品备件的有效管理和控制，包括采购、存储、使用和报废等环节，以满足机房运行的需要，同时优化资源利用，降低成本，提高效率。
(1)供应商对数据中心机房辅材耗材、备品备件的管理情况进行定期检查和评估，发现问题及时处理；
(2)建立《数据中心机房辅材耗材、备品备件档案》，记录各种辅材耗材、备品备件的基本信息和使用情况；
(3)辅材耗材、备品备件的库存情况进行监督和管理，确保库存数据的准确性和及时性；
(4)辅材耗材、备品备件的使用情况进行监督和管理，确保使用合理、规范；
(5)辅材耗材、备品备件的报废情况进行监督和管理，确保报废程序符合规定。
成交供应商需根据年度实际需求，预留合同金额的1%用于补充各类辅材和备品备件，以确保维护的及时性，并提交票据供采购人查看，相关费用均包含在总报价中，请综合考虑。
5.应急演练要求
成交供应商需配合采购人完成每年至少一次的应急演练工作，确保数据中心机房在突发事件发生时能够快速、有效地进行应急处置，最大程度地减少设备损坏和数据丢失，保障机房的安全稳定运行。
6.安全保障要求
成交供应商根据信息安全等级保护和ISO27001管理体系等要求，梳理完善现有的安全管理制度；对运维服务内的安全设备进行安全策略的分析，并协助采购人进行加固优化；成交供应商应配合相关运维厂商、测评公司、县网安等单位进行安全漏洞和渗透报告的加固工作。
对采购人发生的安全事件提供应急响应服务，成交供应商技术工程师须6小时内到达采购人现场，就发生的安全事件进行紧急处理，并提供临时解决方案和最终解决方案。
7.培训服务
培训服务分为现场技术培训和集中授课培训。
现场技术培训根据设备维护的需要，供应商为采购人提供的技术培训。在每次设备巡检、现场服务等过程中，对采购人进行的讲解指导。对于现场培训，按照采购人要求，供应商应就现场服务中故障发生的原因、处理过程、以及类似故障的预防和处理经验对采购人提供必要的培训。
定期对用户集中授课培训进行的集中专题业务和技术培训，本项目要求供应商对采购人提供基层软件产品、机房设备、系统运维、信息安全等产品课程、硬件知识培训课程及机房运维课程，课程一年一次，每次一天。
（五）应急柴油发电机组维保服务内容
1.主要对柴油发电机组进行维护保养。
2.对柴油发电机组每年1次保养（保养内容：机油更换、防冻液更换、柴油滤清器更换、机油滤清器更换、空气滤清器更换、油水分离器更换、各类清洗项目等）和12次巡检（每月1次）。
3.柴油发电机润滑系统：检查机油液位和发动机是否有漏油现象。每年度更换机油滤芯，更换机油。
4.柴油发电机进排气系统：检查进排气系统是否有泄漏，调整气门间隙，清洗曲轴箱呼吸器。年度清洗或更换空气滤芯。
5.发电机组燃油系统：排放燃油箱底部杂质，清洗或更换柴油粗滤，更换柴油细滤，检查燃油管路是否有泄漏，测试手动油泵。
6.柴油发电机组冷却系统：检查风扇和散热芯片、节温器，调整或更换风扇皮带，清洗散热器水箱及发动机水道.检查水箱液位，年度更换冷却液。
7.发电机电气部分（含机组自带控制柜）：检查启动马达、输出开关、启动旋钮、紧急停车继电器、充电发电机、充电器、启动电池、速度传感器以及发动机控制线路的松紧程度；发电机定子、转子除尘，检查励磁系统状态；控制柜各元器件正常维护更换。
8.发电机必须建立独立的维保记录，每次维保及抢修必须按实记录，并由采购人指定人员签字确认，记录交一份给采购人进行备案。
9.维护要求：提供的维护和保障服务须能有效提高发电机组设备的运行质量，确保维护的发电机组设备在任何情况下均能稳定、高效、可靠的运行。
10.供应商需对设备的正常运行使用，向采购人提出合理化建议。
11.成交供应商在工作过程中，须完全依照国家规定，配备必要的安全设备及防护措施，按规定的安全工作流程进行操作，以充分保障双方人员、设备的安全。成交供应商须购买相应保险，维保过程中，因成交供应商操作不当导致的人身伤害或设备故障损坏，由成交供应商全权负责。
12.成交供应商需提供24小时维保服务。
13.成交供应商应在设备出现故障30分钟内响应，2时内赶到现场。
14.由于柴油发电机组突发故障暂时不能修复时，成交供应商须有相应的应急措施。
15.成交供应商负责对采购人相关操作人员进行培训，并提供设施维护保养手册等技术资料。
16.成交供应商对所有服务范围内的系统，建立相应的维保档案，按照服务内容做好月、季度、年保养计划表，维保按计划执行。根据每次故障维修报告、预防性维保报告及巡检报告建立技术档案，记录每次故障的响应服务和每次维保的详细信息。所有维保档案须同步报备至采购人一份存档，待服务期满向采购人进行移交。
17.每次故障解决后，成交供应商均要提交详细的故障报告给采购人，内容包括：故障发生时间、故障现象、原因分析、解决步骤、预防性建议。
（六）运维服务保障体系及规范要求
成交供应商自身需具备的服务管理体系和能力，支持快速响应采购人运维服务需要。涉及采购人承担的信息系统及其他信息化业务相关所需的专业技术服务，包括但不限于信息系统相关的信息化业务、技术咨询设计、新技术研发、与系统相关的运维技术服务支持、项目管理等采购人信息化业务所需的管理及运维技术支持等服务。
根据本次项目信息系统运维的功能和特点，成交供应商需做好运维过程的所有文档的记录和归档工作，包括各种形式的服务总结、工作汇报、技术方案以及往来的传真、邮件等，运维期结束后，提交年度运维验收报告文档并装订成册，由用户相关部门审核验收。
（七）运维服务绩效考核要求
为了确保运维服务的质量和效率，本项目在运维服务期间将对成交供应商的运维服务进行考核。成交供应商需提供驻点人员的绩效考核管理办法与考核模板，具体考核要求如下：
1.服务质量：明确运维服务应保证系统的稳定性和可靠性的巡检达标率、处理时长、故障率、故障处理率、升级完成率、漏洞修复率、攻击发现率等指标内容。
2.服务响应时间：明确成交供应商应在规定的时间内对采购人的服务请求做出响应，并尽快解决问题。
3.安全管理：成交供应商应确保系统的安全性，采取必要的安全措施，防止系统遭受病毒、恶意软件、网络攻击等安全威胁，明确安全事件考虑指标内容。
4.服务报告：成交供应商应定期向客户提交运维服务报告，包括系统运行状况、故障处理情况、服务响应时间、监控指标项等方面的内容。
5.服务满意度：采购人对运维服务的满意度将作为考核的重要指标之一，采购人将对运维服务的质量、响应时间、技术能力等方面进行评价。
6.以上考核要求将作为成交供应商绩效评估的依据，采购人将根据考核结果对成交供应商进行绩效打分，以激励成交供应商不断提高服务质量和效率。
7.绩效分打分规则：由采购人组成绩效考核打分组进行项目考核打分，考核组成员包含且不限于卫生健康委项目采购领导小组成员，委规信科、120调度中心负责人，各医疗机构负责人等。绩效考核总分值为100分，以项目成交金额的40%为绩效考核基数，根据得分情况确定绩效考核基数的发放比例，具体见下表：
	分值范围
	绩效考核基数扣除比例

	95分及以上（含95分）
	全额支付

	90分-95分（不含95分）
	扣除绩效考核基数的5%

	80分-90分（不含90分）
	扣除绩效考核基数的10%

	60分-80分（不含80分）
	扣除绩效考核基数的20%

	60分以下（不含60分）
	扣除绩效考核基数的100%


四、履约要求
1、采购人有权根据工作任务缓急轻重，统筹调配成交供应商的派驻人员工作范围；
2、运维期间若需成交供应商运维人员、第三方厂家人员、第三方技术人员等运维人员现场或远程支持事宜，均由成交供应商协调安排，涉及费用均由成交供应商承担。
[bookmark: _GoBack]3、服务内容中所提及软件在运维服务过程中涉及到的现有软件供应商的支撑、开发、授权、服务、售后等费用均包含在总报价中，由供应商综合考虑并承担，采购人不再另行支付。
五、报价要求
本项目报总价及分项报价。报价包含完成本项目服务内容的全部费用。
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