
针对本项目的服务承诺及各项服务制度

承诺内容：

首先作为参与贵单位招标工程投标单位之一感到荣幸，我方已认

真阅读了招标文件的全部内容，并对施工现场进行了实地考察，为了

能更好的和贵单位合作，我们将以优质的服务和姿态，保质、保量、

保工期、高速优质的完成任务，为贵单位的建设发展做出贡献，我们

非常重视给予我们参与的机会，通过公司研究决定做出以下承诺：

一、承诺施工不更换主要人员承诺：

保证施工过程中项目经理及技术负责人及时到场，施工过程中

不更换项目经理及管理人员、技术人员，并且主要管理、技术人员持

证上岗。对不称职的施工管理人员，坚决予以更换。

二、安全施工承诺：

我公司保证按国家及地方有关规定进行安全施工，加强进场人员

的安全思想教育，提高施工人员的安全意识，同时加大安全费用投入

如出现安全事故我方承担由此发生的费用。争取获得“安全文明工地”

称号。

三、农民工工资承诺：

我公司保证在施工期间不拖欠工人工资，不出现工人上访事件，

保证按时足额发放工人工资，且将工资发放到工人本人卡上。

四、连续施工承诺：

我公司保证在施工期间，将合理配置资源，不断优化施工组织，

确保在正常施工期间和节假日、冬雨季及农忙季节连续施工；当业主

工程进度款暂时周转困难时，我公司保证按计划进度连续施工、不停

工。

五、工期保证承诺：



我公司保证在施工期间，将合理配置资源，不断优化施工组织，

并保证在节假日、雨季及农忙季节连续施工，以确保按照招标文件要

求保质保量完工。

六、质量保证承诺：

质量要求：合格，必须符合现行国家有关工程施工质量验收规范

和标准的要求。保证按投标书所报质量等级完成本工程。一旦因我公

司原因不能达到投标书所报质量等级，则由我方负责采取返工、返修

或其他弥补措施以达到投标书所报质量等级标准，且由此造成的一切

损失及赔偿费用由我公司承担。

七、施工中承诺：

1、中标后我公司保证工程按业主要求按时进场施工。

2、加强与业主及监理单位的合作，服从业主及监理单位的正确

指令，严格履行合同条款，在规定的工期内保质保量，做到规范操作、

安全生产、文明施工；

3、我公司保证按照“文明工地”标准进行施工，保证做到“工

完、料尽、场地清”；

4、保证施工过程中不更换项目经理及管理人员、技术人员，并

且主要管理、技术人员持证上岗。对不称职的施工管理人员，坚决予

以更换。

八、保修期内承诺：

在工程交工验收时，听取业主意见，认真按业主要求及图纸要求

整改，保证业主使用放心、方便，如有质量问题 24小时内组织人员

分析、解决。工程竣工后，我公司至少每隔半年进行一次工程回访；

同时按国家规定的保修期，对本工程免费承担保修责任。

九、保修期外承诺：



我公司承诺在保修期满后仍将定期回访，同时若有质量缺陷问题

产生，我公司将依据产生质量缺陷的原因：分为施工原因和非施工原

因，由于施工原因而产生的质量缺陷，我公司将免费承担保修责任，

由于非施工原因而产生的质量缺陷，我公司将以收取成本价格承担保

修任务，保证业主满意为止。

十、优惠承诺：

1、当施工条件完全满足技术要求时，可最大限度地提前工期，

不计取工期提前赶工费。

2、招标范围内未包括的工程，如贵方交由我方施工，我方同意

新增加的工程按投标报价与预算价相比的同等比率取费，设计变更及

签证发生的费用亦按此取费。

3、我公司保证在施工期间承担协调群众关系，以保证本项目的

顺利进行；

十一、其他承诺

1、对招标文件的全部内容予以确认和响应。

2、工程所需的主要材料和设备，生产厂家必须取得质量体系认

证，是该厂家的正规产品，材料和设备购置之前必须得到招标人和监

理方的认可，购置的材料、设备使用前按规定检验，其规格、标准、

质量必须符合设计要求并能充分满足工程需要。

3、本工程作为我公司的重点工程，在经济方面，我们加大对施

工机械、周转材料、检测仪器、实验设备、现场经费等方面的投入，

给工程施工达到合格标准提供可靠的保障。若我方中标我方将以最好

的质量、最短的工期、最优的价格竭诚为贵方服务，以我方的信誉及

实力，向贵方奉献精品工程。

期待着与贵方的进一步合作！谢谢！
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