[bookmark: _Toc12846]第三章  采购需求
前注：
[bookmark: _Toc4514]1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经谈判小组评审认可。
2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则供应商所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，供应商应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
[bookmark: _Toc24918]一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	每季度考核一次，满分100分。第1-3季度，每季按合同金额的20%作为本季度支付最高金额；第四季度考核结束后，本年度四次考核的平均分，为本年考核得分（分值及付款比例同季度考核），并支付余款。季度考核分值与季度服务费关系：考核得分90分以上（含90分）按本季度实际服务费支付，75分（含75分）至90分（不含90分）支付本季度实际服务费的90%，60分（含60分）到75分（不含75分）支付本季度实际服务费的80%；本季度核得分低于60分的不予付款并解除合同；本年度平均分80分及以上的可续签下一年度合同；2025年义务教育优质均衡督导评估认定申报县(市、区)教育质量监测现场测试（模拟测试）中发生故障的云电脑数量超过3%，则终止合同，并追究成交供应商的违约责任。

	2
	服务地点
	安庆经开区范围内所属中小学幼儿园

	3
	服务期限
	服务期自合同签订之日起365日历天（合同签订七个日历日内完成机房实施，15个日历日内全部完成），采用1+1+1模式，即先签订第一年合同，合同履行期间经考核达到考核标准要求的可续签合同，最多续签两年。

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：安庆经开区2025年度教育系统“云桌面”服务采购项目
所属行业：软件和信息技术服务业


[bookmark: _Toc9389][bookmark: _Toc12926][bookmark: _Hlk16461016]二、项目概况
为提升经开区教育系统息化建设水平，部分学校计算机房、办公电脑老旧，拟结合使用云桌面（云计算机），对经开区中小学机房、一师一机、幼儿园一教室一机和办公用电脑进行更新升级（包括部分网络、线路改造）。拟采购云桌面（云计算机）服务项目，采购云桌面约1332套左右。
3、 [bookmark: _Toc24967][bookmark: _Toc4312]服务需求
（一）、服务内容清单
	序号
	服务内容
	服务要求
	单位
	数量

	1
	教师办公云桌面服务
	1、CPU≥4核、主频≥3GHZ，内存≥16G，系统盘≥100G，数据盘≥500G，正版操作系统。
2、屏幕尺寸（对角）≥23寸。
3、X86架构云终端。
4、键盘鼠标。
	套
	约740（据实）

	2
	微机室云桌面服务
	1、CPU≥4核、主频≥2.4GHZ，内存≥8G，系统盘≥80G，数据盘≥100G，正版操作系统。
2、屏幕尺寸（对角）≥21寸。
3、ARM或X86架构云终端。
4、键盘鼠标。
	套
	约592（含教师操作机11台、学生用机581台），并综合利用225台旧显示器


（二）、具体服务要求
	序号
	服务内容
	服务要求

	1
	教师办公云桌面服务
	教师办公云桌面配置
	软件技术要求：
1、CPU≥4核、主频≥3GHZ，内存≥16G，系统盘≥100G，数据盘≥500G，正版操作系统；
2、要求云桌面与云终端解耦，可与至少3家不同品牌的云终端进行适配使用。
3、支持创建多种镜像类型，包括公共镜像、自定义镜像。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。
4、高可用性，支持云桌面数据备份，故障时切换到备用云桌面。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。
5、支持通过账号密码、手机号码等多种认证方式登录云桌面，支持通过邮箱或手机短信验证码重置云桌面密码。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）
6、在云桌面系统损坏时支持“救援模式”启动云桌面，以便用户对重要数据进行备份。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。  
7、提供用户自助报障通道，客户可通过此通道自行报障。（响应文件中提供产品功能截图或承诺书并加盖供应商公章）
8、画面质量清晰流畅，传输自定义模式支持个性化设置视频帧率、图像帧率、图像色彩。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。
9、在本地终端（手机、云终端、PC）和网络打印机网络互通的情况下，支持通过云桌面使用打印机功能。
10、支持云桌面设置IP或Mac地址访问权限，可绑定客户端上网带宽的IP地址、客户端分配使用的IP地址、MAC列表。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。
11、要求云桌面控制台内置防火墙功能，满足即开即用，快速部署需求。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。
12、支持多种高级加密标准算法，包括但不限于标准加密(AES-128)、高安全加密（AES-192）、最高安全加密等级（AES-256）等加密模式。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。
13、云桌面支持多端接入，除云终端登录方式外，还应包括台式计算机/笔记本、手机、平板、触控一体机等硬件产品，以适应移动环境、应急使用、家庭教学、触控一体机教学的多种场景。
14、云桌面移动端接入时，支持横屏、竖屏模式，提升用户操作体验（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。
15、提供AI生态功能，支持各类第三方AI应用接入使用，支持构建云端AI问答智库，支持教师上传教学课件(响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。
16、投入本项后端资源池中CPU物理核数不少于云桌面台数*4核 (响应文件中需提供相关操作界面清晰截图并加盖供应商公章)。

	
	
	教师办公云终端配置
	1、架构/形态：X86构架云终端一体机+显示器；可以无线网络连接终端服务器。
2、显示器：屏幕尺寸≥23寸，IPS面板，低蓝光（响应文件中提供所投商品彩页或合同签订后项目实施前提供检测报告），屏幕比例16:9或16:10，分辨率≥1920*1080，刷新率≥60Hz，窄边框设计，水平及垂直可视角度≥178°，亮度≥250 cd/m²，对比度≥1,000:1，输入信号VGA、HDMI；
3、X86构架云终端：外置接口 USB3.0≥2、USB2.0≥2、HDMI≥1、VGA≥1、耳机麦克风二合一接口≥1，处理器核心数≥2、主频≥2.5GHZ，内存≥4G，存储≥32G，显卡1个（≥2G显存），支持100/1000M自适以太网口，支持蓝牙；
4、外设设备：键盘鼠标，有线标准、USB接口的鼠标及键盘，键盘按键数量≥104key、线材≥1.5m；3健鼠标、鼠标线材≥1.5m。

	2
	微机室云桌面服务
	微机室云桌面配置
	1、 CPU≥4核、主频≥2.4GHZ，内存≥8G，系统盘≥80G，数据盘≥100G，正版操作系统。
2、要求云桌面与瘦终端解耦，可与至少3家不同品牌的瘦终端进行适配使用。
3、支持集中管理模式，可通过集中管理平台实现对云桌面的批量管理，包括批量开关机、重装、变更规格、变更镜像、变更管控策略等。
4、支持创建多种镜像类型，包括公共镜像、自定义镜像。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）
5、高可用性，支持云桌面数据备份，故障时切换到备用云桌面。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）
6、支持设置超过一定时间没有操作则自动断开云桌面连接。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）
8、在云桌面系统损坏时支持“救援模式”启动云桌面，以便用户对重要数据进行备份；（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）
9、提供用户自助报障通道，客户可通过此通道自行报障。（响应文件中提供产品功能截图或承诺书并加盖供应商公章）
10、画面质量清晰流畅，传输自定义模式支持个性化设置视频帧率、图像帧率、图像色彩。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）
11、支持本地系统与云桌面之间文件及剪切板策略管控，可根据实际需求配置拷入及拷出权限。
13、支持云桌面设置IP或Mac地址访问权限，可绑定客户端上网带宽的IP地址、客户端分配使用的IP地址、MAC列表。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）
14、要求云桌面控制台内置防火墙功能，满足即开即用，快速部署需求。（响应文件中提供产品功能截图并加盖供应商公章）。
15、投入本项后端资源池中CPU物理核数不少于云桌面台数*4核  (响应文件中需提供实际相关操作界面清晰截图并加盖供应商公章)。

	
	
	微机室云终端学生机配置
	1、架构/形态：ARM或X86构架云终端+显示器；
2、显示器：屏幕尺寸≥21寸，IPS屏，屏幕比例16:9或16:10，低蓝光（响应文件中提供所投商品彩页或合同签订后项目实施前提供检测报告），分辨率≥1920*1080，刷新率≥60Hz，亮度≥250nits，对比度≥1,000:1，输入信号VGA、HDMI；
3、ARM或X86构架云终端：外置接口USB3.0≥1、USB2.0≥2、HDMI≥1，耳机麦克风二合一接口≥1，处理器核心数≥2、主频≥2.0GHZ， 内存≥2G，存储≥8G，支持100/1000M自适以太网口；
4、外设：键盘鼠标，有线标准、USB接口的鼠标及键盘，键盘按键数量≥104key、线材≥1.5m；3健鼠标、鼠标线材≥1.5m；每个微机教室配耳机（可收听、可通话）35副。

	3
	技术服务要求
	1.机房配置符合学校使用的正版电子教室软件，支持屏幕广播、文件分发、屏幕录制、演示等功能；教师办公用机要能接通党政内网、财政专网等内网。
2.每台云电脑运行网络速率：下行≥300M、上行≥100M，连接 DNS 时延≦ 10ms；计算机教室、 办公区分开架设专网（专线条数应视各学校实际需求进行配置）。
3.光纤网络到楼层，超五类及以上网线到桌面；交换机、网关技术参数及数量依据各学校实际需求进行配置，并由成交供应商提供，报价时需考虑此项费用。
4.服务器进行物理隔离，数据进行实时镜像备份，数据安全等由成交供应商负责实施，确保数据安全。
5.合同到期后，成立供应商要确保无偿将数据按采购人指定方式，全部安全转移。安全转移后，对服务器存储数据进行安全删除，并不得对外泄露。
6.供应商提供云桌面软硬件开通安装、使用培训等服务(至少1次)，确保各单位云桌面使用者可正常使用，系统运行稳定。
7.当发生故障用户提出故障服务请求时，供应商应及时响应，如在2个工作日内无法排障，供应商须提供性能相当的备机供采购人使用。
8.属于交钥匙工程，供应商负责采购人能够按照采购需求正常使用所有设备，包括但不限于所有主材、辅材均由供应商负责实施，所有设备如使用中出现问题并由供应商进行更换，采购人不另行增加任何费用。
9.机房云桌面要符合优质均衡发展国家检测要求。供应商要确保整套系统处软硬件及时更新维护，保证系统流畅使用。
[bookmark: _GoBack]10.具体实施数量据实确定，人员增减需在申请的次月起执行，利用的显示器在报价中进行核减，并由供应商负责维修和更换。服务期满后利旧部分的资产归采购人所有。

	注：成交供应商在合同签订后，必须按照谈判文件要求实现相对应的功能，如果不满足按照虚假响应处理并上报相关监管部门。响应文件中提供以上内容承诺（承诺函格式自拟）并加盖供应商公章。



（三）、考核办法
每季度考核一次，满分100分。第1-3季度，每季按合同金额的20%作为本季度支付最高金额；第四季度考核结束后，本年度四次考核的平均分，为本年考核得分（分值及付款比例同季度考核），并支付余款。季度考核分值与季度服务费关系：考核得分90分以上（含90分）按本季度实际服务费支付，75分（含75分）至90分（不含90分）支付本季度实际服务费的90%，60分（含60分）到75分（不含75分）支付本季度实际服务费的80%；本季度核得分低于60分的不予付款并解除合同；本年度平均分80分及以上的可续签下一年度合同；2025年义务教育优质均衡督导评估认定申报县(市、区)教育质量监测现场测试（模拟测试）中发生故障的云电脑数量超过3%，则终止合同，并追究成交供应商的违约责任。
	考核项目
	考核内容
	分值

	日常维护
	每月通过云桌面管理平台远程或现场巡查一遍并做好记录，未达到的每次扣2分
	50分(本栏共50分，扣完为止）

	
	未经甲方书面同意，擅自改变网络、云桌面服务器、云终端配置的，每次扣2分
	

	应急保障
	故障电话不接听（10分钟内回拨完成通话的除外）每次扣2分
	

	
	故障报修2小时内未响应，维修完毕8小时后未电话回访的，每次扣2分
	

	
	重大活动和任务期间，对甲方的要求不响应、不落实的，每次扣2分
	

	安全事故
	违规操作导致信息、数据、资料等泄露的，每起扣10分，造成重大影响的，扣50分
	

	
	未经甲方书面同意，擅自将本项目中的设备、链路和资源（人员和维修工具除外），向其他单位、个人和社会组织开通开放、提供服务或混合使用的，每次扣5分
	

	人员管理
	本项目运维人员新增、变更，未提前报备的，每人次扣1分
	

	
	每年与运维人员签订安全保密责任书，未达到的每人次扣1分
	

	满意度调查
	满意度调查分为：非常满意、满意、基本满意、不满意
1、满意度达80%以上（含80%）的为非常满意，得50分；
2、满意度70（含70%）-80%（不含80%）的为满意，得40分；
3、满意度60（含60%）-70%（不含70%）的为基本满意，得30分；
4、满意度低于60%的为不满意，不得分。
	50分（本栏共50分，每3个月由采购人调查一次，根据满意度赋分）



[bookmark: _Toc6830][bookmark: _Toc20190]四、验收
采购人、成交供应商及采购人邀请的第三方共同实施验收工作，结果和验收报告经三方确认后生效。

备注：响应人应按照谈判文件要求提供证明材料。若响应人提供了竞争性谈判文件未要求的证明材料，谈判小组将不予评审。
响应人提供的证明材料须清晰的反映评审内容，如因材料模糊不清，导致谈判小组无法辨认的，谈判小组可以不予认可，一切后果由响应人自行承担。
