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	5.1在质保期内，如发生质量问题，中标供应商保证在接到通知后，应立即给予答复；并在24小时内派合格的维修工程师到用户现场进行维修，所产生的费用由中标供应商负责。如中标供应商在接到通知后承诺到场时间内没有处理问题，则视为承认质量问题并承担由此而发生的一切费用。质保期间的一切质量问题，更换部件及本身质量原因造成的直接经济损失应全部由中标供应商自行负责。
	5.2备品备件要求
	5.2.1在质保期内，中标人负责因本身缺陷或非人为及不可抗力因素所导致各种故障的免费技术服务和维修；零部件、除使用人故意破坏以外，备品备件免费维修更换；
	5.2.2质保期外：只收取零备件成本费用，售后服务维修中心应常备所有维修所需零部件。
	5.3其他要求
	5.3.1免费提供操作培训和维修培训。
	5.3.2设备终身维修，质保期内不收取任何维修保养服务费用，质量保证期后不收取任何维修费、差旅费等，仅收取配件费。
	6.验收（通用要求。招标文件中有具体特殊规定的，按照其规定）
	6.1验收内容主要以国家、行业相关技术标准规范、招投标文件和双方合同确认合同内容为依据，对相关内容进行逐一核查。中标人须为验收提供必需的一切条件及相关费用。
	6.2采购人根据项目需要，可以邀请参加本项目的其他投标人或第三方机构参与验收。参与验收的投标人或第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。
	6.3若在验收时对质量出现争议时请相关部门进行鉴定，费用由中标人承担。
	6.4其他验收规定：
	6.4.1安装调试完毕后，如果采购人需要进行现场实验验证，中标人须配合实验验证（包括一定比例的拆机验证），直至完全满足合同要求为最终验收。
	6.4.2供应商按合同提供的设备出厂日期应在设备验收之日1年以内，若供应商不能提供，则采购方将按验收不合格拒绝验收该设备。
	6.4.3如设备软件升级，中标人负责免费软件升级，保证软件为最新、最高版本，在升级之前须提前和采购人协商。
	7.若医院要求设备和医院信息系统对接，供应商负责对接且对接费用由供应商承担。
	8.投标有效期：开标时间之日起90日。
	9.非联合体投标。
	10.其他未尽事宜，待中标签约时双方再议。
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