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一、服务要求
1、服务时效 
1.1.快速响应度（时间量化）：周一至周日 9:00-17:30 收取标本，随时取样，检测结果在规定时间内报送采购人。
2、服务要求
（1）供应商建立完善的实验室，能开展本项目服务内容的所有项目，供应商实验室通过国家实验室认可（响应文件中提供相关证明材料）。
（2）样本冷链运送要求：样本运输保证实现 2～8℃运输，对特殊样本运输应满足相应的运输条件，使用直立、冷藏、封闭的保温等设备运送，应能进行温度监控。且所有样本的运送必须符合样本管理要求，采用相应的运送技术，特殊标本运输过程中需冻存。
（3）供应商应提供完善的应急管理和售后服务方案，包括专业客户服务，且拥有医学技术的咨询师进行报告解读服务，定期提供质控数据等。日常电话需及时应答，投诉 2 小时内回复调查进展。
（4）供应商保证免费提供采购人要求的符合质量的样本采集容器、相关登记本、样本标签、样本冷藏设备等必需品。
★（5）供应商须具有与医院 LIS（医学实验室系统）建立信息化连接和升级实现数据采集及实时结果返回能力和实时结果查询功能能力。供应商实验室负责与采购人LIS 系统开发商进行对接，在规定的时间内向采购人 LIS 系统提供检测报告单数据。数据传输过程中涉及到的接口、硬件等费用均由供应商负责。供应商实验室对检测报告单的数据准确性和及时性负完全责任。样本有特殊情况无法按时出报告，必须提前与采购人沟通并提供处理方案。采购人对检验结果有异议者，供应商应及时免费复查。为避免医疗纠纷，必要时免费为患者提供相关支持性检验项目的检验。（响应文件中提供本条所有内容承诺函，格式自拟）
（6）供应商提供报告查询及打印平台，报告查询方式至少包括线下查询、在线查询和电话查询三种形式。
（7）样本损坏责任：检验样本被供应商带走后，对不合格样本，供应商应及时通知采购人重新采集样本送检，否则供应商作为实际检验者，负有追踪查询并保证得到妥善处理的责任，并保证检验结果按时发放。样本丢失或损坏由供应商负责处理善后事宜，由此所造成的纠纷及赔偿责任全部由供应商承担。
（8）供应商可提供样本库服务且样本库对采购人于合作期间提供免费服务，用于临床试验及科研项目开展。并且对检验后的标本进行妥善保存，以便检验结果有疑义时进行再次检验。样本保留要求：普通样本包括不合格样本保证 4℃保留 7 天，特殊样本按照相关要求保存 1～10 年。 
（9）隐私保护要求：能做到对患者检验结果、患者检测样本等信息保密，未经采购人同意不得泄露给第三者，不得将采购人标本用于他用，否则供应商承担所有相应责任。
（10）报告时间：若一年内未按要求发送报告 3 次以上的，每超过一次，从合同款中扣除 1000 元，不可抗拒因素除外。
（11）供应商具备本采购项目或相关的科研能力，协助采购人完成检验科研的要求。
（12）供应商须在响应文件中承诺，本项目服务团队中所配备的物流岗位不少于2个，检验岗位不少于7个。（承诺函格式自拟）
3、检验项目质量要求
（1）运送条件（专车、专线运送）：专线运送
（2）报告内容与报告结论是否吻合：是
（3）检测项目是否与院方开单项目吻合：是
（4）准确率：（导致医疗事故的误差，于合同中约定“视情节轻重予以责罚，或追究刑事责任”）检验结果差错比：低于万分之一。
（5）误检率（检错每年不高于 1 例）。
（6）漏检率（缺项每年少于 1 例）。
（7）及时性（结果及时，及时率大于 99.5%）。
（8）误报率（姓名、结果误报，每季度不高于 2 例）。
（9）检测标本丢失、运送错误（次数累计/年）：每年不能高于 1‰。
（10）危机值报告率和及时率要达到 100%。
（11）导致医疗事故的误差，按照合同约定追究相应责任。
（12）相关检测需要满足国家相关行业规定或有关要求。
为评价和保证检测结果的准确性，成交供应商应有规范的实验室管理制度、室内质量控制标准、流程、措施和室间质量评价与比对等，按时参加国家卫健委临床检验中心和省级临床检验中心的室间质量评价，并将室内质控结果和室间质量评价结果反馈给采购人备查。成交供应商应保证对所接收标本的检验准确，对检验结果负责，由错误结果产生的不良后果由成交供应商负责。
4、其他要求
供应商须完全落实安徽省卫生健康委员会《关于印发安徽省医疗机构样本外送检测管理规范（试行）的通知》（皖卫发【2023】8 号）文件等要求。
若服务过程中出现有违政策要求的的情况，采购人依法追究相应责任。
二、报价要求
1、本项目预算和最高限价为190万元（计费基数为《六安市基本医疗保险医疗服务项目目录》列明收费标准的28%，已进行成本核算，各供应商自行考虑报价风险）。供应商报价不得高于最高限价，否则按无效投标处理。本项目响应报价为总价报价，成交后按成交价与最高限价折算固定降幅比例，即所报降幅为包内每一个品种的固定降幅（即结算时成交单价=标准收费*28%*固定降幅比例）。
2、供应商须在响应文件中承诺（承诺函格式自拟）：在合同期内，如省、市收费标准进行了调整，如标准调高的，按原结算价格结算，如标准调低的，按调整后的价格计算，其成交价格对应的成交费率不变。
3、在采购周期内，检验外送项目数量及收费金额据实结算。
4、在合同期间，如遇检测标本丢失、运送错误，其后果由供应商全部承担。
5、本项目年度考核是指采购人依据成交合同对供应商在合同期内履行情况的考核。
6、在采购周期内，如遇国家、省、市、县医保政策调整，按调整后政策执行。
三、项目管理要求
1、供应商须制定并在响应文件中提供符合本项目要求的各项服务质量管理方案、检测服务方案、物流服务方案，并在成交后根据采购人的要求进行适当的修改，接受采购人的监督；
2、供应商必须建立相应的工作流程、管理制度、管理架构，并在响应文件中提供人员管理方案。并在成交后对各项工作流程安排情况及时通知采购人，接受采购人监督。
3、供应商应对采购人临床检验人员进行定期培训、做到信息化连接、数据的实时采集与结果查询等，制订并在响应文件中提供信息化服务方案。


四、检验外送项目内容：（包括但不限于以下内容)
	六安市第四人民医院检验外送项目（二次）清单

	单位
	送检科室
	收费项目名称
	项目参考数量

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（院感）
	细菌内毒素（定量）
	89

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（院感）
	细菌总数
	11

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	糖化血红蛋白
	4,829

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	妇科液基细胞学检查
	2,914

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	甲胎蛋白测定(AFP)
	2,863

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	癌胚抗原测定(CEA)
	2,863

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	糖蛋白抗原19-9测定(CA19-9)
	2,669

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	糖蛋白抗原125测定(CA125)
	2,681

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	12-女性肿瘤标志物筛查组合(TM)
	1,723

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	12-男性肿瘤标志物筛查组合(TM)
	1,685

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	抗甲状腺过氧化物酶抗体测定(TPOAB)
	1,508

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	抗甲状腺球蛋白抗体(TGAB)
	1,508

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	游离甲功3项（化学发光法）
	1,508

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	糖蛋白抗原153测定(CA15-3)
	1,485

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	总前列腺特异性抗原测定(TPSA)
	1,276

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	细胞角蛋白19片段测定(Cyfra 21-1)
	1,044

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	糖蛋白抗原50(CA50)
	1,041

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	糖蛋白抗原72-4测定(CA72-4)
	1,083

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	前列腺特异抗原二项（化学发光法）
	988

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	鳞状细胞癌相关抗原(SCC)
	979

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	糖蛋白抗原242(CA242)
	1,000

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	人乳头瘤病毒分型（28分型）
	656

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	抗甲状腺过氧化物酶抗体测定(TPOAB)
	140

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	抗甲状腺球蛋白抗体(TGAB)
	140

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	微量元素五项
	66

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	胃蛋白酶原组合
	37

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	乙型肝炎病毒DNA荧光定量(HBV-DNA)
	18

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	性激素六项（化学发光法）
	12

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	游离前列腺特异性抗原测定(FPSA)
	10

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	神经元特异性烯醇化酶测定(NSE)
	5

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	总β亚单位人绒毛膜促性腺激素测定(βHCG)
	4

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	优生四项Ia（定量）
	3

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	抗幽门螺旋杆菌抗体(HPAb)
	3

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	血清铁蛋白测定(SF)
	3

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	睾酮测定(TESTO)
	3

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	甲功七项（化学发光法）
	3

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	血清三碘甲状腺原氨酸测定(TT3)
	2

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（体检）
	血清甲状腺素测定(TT4)
	2

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	糖尿病自身抗体三项定量检测
	1,162

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	人乳头瘤病毒分型（28分型）
	992

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	妇科液基细胞学检查
	961

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	肺癌五项
	731

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	贫血三项
	646

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	降钙素测定(CT)
	617

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	乙型肝炎病毒DNA荧光定量(HBV-DNA)
	576

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗核抗体10项
	467

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	血清铁测定(FE)
	446

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	转铁蛋白(TRF)
	442

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	促红细胞生成素测定(EPO)
	442

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	丙型肝炎病毒RNA荧光定量(HCV-RNA)
	393

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	结核分枝杆菌复合群DNA荧光定性（MTBC DNA）
	390

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗环瓜氨酸肽抗体测定(CCP)(定量)
	384

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	性激素六项（化学发光法）
	351

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	血浆皮质醇(PC)
	277

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	促肾上腺皮质激素
	219

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	25-羟基维生素D[25(OH)D]
	190

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	百日咳杆菌核酸检测
	181

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	促甲状腺激素受体抗体(TRAB)
	180

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	高血压五项组合
	176

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	神经元特异性烯醇化酶测定(NSE)
	176

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	细胞角蛋白19片段测定(Cyfra 21-1)
	167

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	高血压六项
	154

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	微量元素六项
	146

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	呼吸道感染病原体IgM抗体九项
	119

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	ANCA四项
	108

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	鳞状细胞癌相关抗原(SCC)
	107

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	人附睾蛋白4(HE4)
	104

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	免疫球蛋白三项
	101

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	解脲支原体DNA荧光定量(UU-DNA)
	94

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	沙眼衣原体DNA荧光定量(CT-DNA)
	94

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	淋球菌DNA荧光定量(NG-DNA)
	94

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	胰岛素样生长因子Ⅰ(IGF-Ⅰ)
	91

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	结核感染T细胞斑点实验(T-SPOT.TB)
	79

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	过敏原筛查（综合组29项）
	73

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	EB病毒抗体四项检测
	73

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	甲型肝炎抗体二项
	66

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	血清蛋白电泳
	66

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
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	六安市第四人民医院（检验科）
	抗胰岛素抗体
	2

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	白介素6(IL6)
	2

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	间接抗人球蛋白试验
	2

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	透析用水化学污染物23项
	2

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	24h尿磷测定(24h UP)
	2

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	卡马西平
	2

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗肾小球基底膜抗体(GBM)
	2

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	265种常见病原体靶向测序（tNGS）
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	尿儿茶酚胺组合
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗心磷脂抗体IgG测定(ACAB-IgG)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗心磷脂抗体IgM测定(ACAB-IgM)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	纤溶酶原检测
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	血浆蛋白C活性测定
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	肺炎支原体DNA荧光定量(MP-DNA)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	铜蓝蛋白测定(CER)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	隐球菌抗原检测
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	肺癌42基因检测
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	P16/Ki67双重染色检测
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	肺炎支原体耐药突变检测
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗胰岛素自身抗体定量（IAA）
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	Y染色体微缺失
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	性激素结合球蛋白(SHBG)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	恶性肿瘤特异性生长因子(TSGF)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抑制素B(INB)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	复合维生素检测
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	免疫球蛋白G4
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	巨细胞病毒抗体IgG定量(CMVIgG)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	弓形虫抗体IgG测定(TOX-IgG)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗子宫内膜抗体IgM测定(EMAB-IgM)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗幽门螺旋杆菌抗体(HPAb)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	硫酸脱氢表雄酮(DHEAS)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	脱氢表雄酮
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	骨钙素N端中分子片段
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	肿瘤坏死因子α(TNF-α)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	免疫球蛋白及补体七项
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	他克莫司(普乐可复)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗β2糖蛋白1IgG抗体定量
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗子宫内膜抗体IgG测定(EMAB-IgG)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	狼疮样抗凝物质筛查
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	肝纤四项
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	自身免疫肝病抗体十二项
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	甲状腺结合球蛋白(TBG)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	血清促黄体生成素测定(LH)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗精子抗体定性(ASAB)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	度洛西汀
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	弓形虫抗体IgM测定(TOX-IgM)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	血浆蛋白S活性测定
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	肺炎衣原体DNA荧光定量(CP-DNA)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	骨代谢三项
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	甲氨喋呤
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗β2糖蛋白1IgM抗体定量
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	血清超敏肌钙蛋白Ⅰ(TNI-HS)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	苯妥英钠
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	帕罗西汀
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗体筛选试验
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	抗凝血酶Ⅲ(AT-Ⅲ)
	1

	六安市第四人民医院
	六安市第四人民医院（检验科）
	血清促卵泡刺激素测定(FSH)
	1


注：以上项目数量为每年预估数量，医院根据检验能力的提升或特殊情况，项目会有所减增。
