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开福区市容环境卫生维护中心
道路交通隔离设施清洁维护项目考核办法
总则

第一条 为助力长沙建设“四精五有”品质城市，以建设国家中心城市和品质开福为目标，根据《“六个到位、六个严格”推进城区市容环境全域提升达标工作方案》，建立健全环卫维护管理长效机制，落实绩效管理，充分发挥交通设施功能，进一步推进交通设施管理的规范化、精细化、长效化，制定本办法。

第一章 考核原则

第二条 考核坚持实事求是、公开、公平、公正的原则。

第二章 考核机构

第三条 成立中心道路交通隔离设施清洁维护工作考核领导小组。
政委：邵凤清
组长：敖沙
副组长：于芳
考核领导小组下设办公室，由于芳兼任办公室主任，成员由智慧环卫业务监督调度平台、环卫所组成，负责考核工作的组织实施与日常工作。

第三章 考核对象

第四条 护栏清洗维护作业公司。

第四章 考核内容

第五条 中心道路交通隔离设施清洁维护工作考核领导小组主要内容包括：各护栏清洗维护公司对承包范围内京式护栏、自行车道专用护栏、方管人行护栏、不锈钢圆柱护栏、波形护栏、人行消能防撞护栏、百川人行护栏、挡光牌、防撞桶、防撞柱等的清洗和维护质量；护栏清洗维护公司清洗维护作业车辆配备情况、以及日常清洗维护出车情况、完成临时重大任务情况等。

第五章 考核方式

第六条 考核方式分为日常抽查和年度检查。
第七条 日常抽查。各环卫所对辖区范围内的交通隔离设施清洗情况进行日常检查，智慧环卫业务监督调度平台对交通隔离设施清洗情况进行抽查，采取拍照及文字记录方式，记录护栏清洗质量情况，对照相应考核标准，进行扣分，并将扣分情况通报至维护公司落实整改，整改未到位的加倍扣分；智慧环卫业务监督调度平台通过远程智能监控平台监管护栏清洗公司的车辆设备配置情况和每天护栏清洗车辆设备出车情况等。
第八条 年度检查。由业务主管领导带队进行一次全面检查，检查内容为：维护作业公司作业人员配备管理情况、车辆配置情况、作业流程、作业台账记录、公司制度的落实情况、重大任务活动完成情况等。

第六章 考核措施及结果运用

第九条 环卫中心于次月15日前公布考核结果。
第十条 依照扣分标准每扣1分扣款100元。

第七章 结果公示与复议

第十一条 日抽查结果于当日18时前反馈给公司；月考核结果于次月15日前进行公示，并反馈给公司。公司自收到考核结果后3个工作日内，对有异议的内容向中心智慧环卫业务监督调度平台提请复议。
第八章 工作标准及要求

第十二条 机械配备要求：所有京式中心护栏以机械清洗为主，辅助人工清洗，需具备专业护栏清洗车，清洗车（兼水车功能），养护车等供本项目使用（根据交通隔离设施护栏新增需求增加相应作业车辆）。
第十三条 人员配备要求：需配备1名项目负责人；1名安全生产管理人员和1名日常内务管理人员及若干名工作人员。

第九章 作业流程及要求

第十四条 交通隔离设施护栏维护作业时间：根据长城管委【2023】32号文件关于交通护栏清洗维护作业车维护作业时间夜间22:30-次日凌晨6:30，由投标人根据路段情况制定《作业铺排表》，业务平台根据《作业铺排表》进行线上、线下督查。为防止交通拥堵，普洗时间安排在夜间，对一次清洗不彻底交通设施护栏须进行二次清洗。
护栏清洗车辆应遵守交通规则，礼让行车,注意行人的安全，尽量避开交通高峰时段作业,交通高峰时段突发污染处置，需向业务平台和交警部门申请报备同意后出车作业。
第十五条 机械清洗作业要求：护栏清洗车沿车行线相同方向对交通护栏进行全面清洗，同时开启中央黄线高压清洗枪清洗黄线。护栏清洗车作业时，其清洗主刷高度应与交通护栏高度保持一致，一次清洗不彻底，必须进行二次清洗。
人工清洗作业要求：人工清洗作业分段进行，每人应配备储水容器及擦抹工具多种，先水洗后擦抹。人工清洗护栏包括：机非护栏、自行车隔离栏、人行道护栏及各种防撞灯柱等。
第十六条 安全措施：作业车辆车容车貌整洁，车牌清晰，按规定使用警示灯；作业人员穿戴安全服装，文明作业。
维护公司应成立应急小分队，在重大活动、重要检查当中发挥应急处突作用。
第十七条 清洗效果：隔离护栏内外侧及附属设施干净整洁，呈现本色，无污渍，无小广告等。作业完成后，护栏下地面无脏水，无污渍、杂物，未产生交叉污染。
第十八条 护栏清洗维护公司应建立健全内部业务督查、考勤、考核等制度，完善作业流程，加强公司内部管理，提高服务作业质量。
第十九条 护栏清洗维护公司应加强与中心各部门的沟通联系，积极协调、反馈信息、及时报备。
第二十条 如遇重大活动、应急事件等需维护公司协助的，应积极配合，并服从中心统一调度。
第二十一条 本办法自行文之日实施，原清洁维护考核办法同时废止，所有条款由中心道路交通隔离设施清洁维护工作考核领导小组办公室负责解释。

附件：交通隔离设施日常清洁维护考核细则




