
第三章 技术、服务及其他要求 

（注：本章的技术、服务及其他要求中，带“★”的要求为实质性要求。采购人、代理机

构应当根据项目实际要求合理设定，并在第五章符合性审查中明确响应要求。） 

3.1.采购内容 

采购包 1： 

采购包预算金额（元）: 4,120,000.00 

采购包最高限价（元）: 4,120,000.00 

序

号 

采购品目

名称 

标的

名称 

数量 

(计量

单位) 

标的金额 

（元） 

所属

行业 

是否

涉及

核心

产品 

是否

涉及

采购

进口

产品 

是否

涉及

强制

采购

节能

产品 

是

否

涉

及

优

先

采

购

节

能

产

品 

是

否

涉

及

优

先

采

购

环

境

标

志

产

品 

1 A07029900 

其他医药

品 

其他

医药

品 

1.00

（批） 

4,120,000.00 工业 是 否 否 否 否 

报价要求 

采购包 1： 

序号 报价内容 计量单

位 

报价单

位 

最高限价 价款形

式 

报价说明 

1 其他医药品 批 % 不设定 百分比 无 

★注：投标人响应产品应当明确品牌和规格型号并指向唯一产品，不能指向唯一产品的，

应通过报价表唯一产品说明栏补充说明。 

本项目涉及核心产品： 

采购包 1： 

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称 

1 A07029900 其他医药品 其他医药品 白芍，白术 

注：涉及核心产品的，具体评审规定见第五章。 

本项目涉及采购进口产品： 

采购包 1： 

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称 

不涉及 

★注：不涉及采购进口产品时，投标人不得提供进口产品进行响应；涉及采购进口产品时，

如国产产品满足采购需求，也可提供国产产品进行响应。 



本项目涉及强制采购节能产品： 

采购包 1： 

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称 

不涉及 

★注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的产品，投标人应当

提供由国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国

认证认可信息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，否则作无效投标处理。

具体要求详见第五章符合性审查表。 

本项目涉及优先采购节能产品： 

采购包 1： 

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称 

不涉及 

注：响应产品属于《节能产品政府采购品目清单》中优先采购的产品，投标人提供由国家

确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。 

本项目涉及优先采购环境标志产品： 

采购包 1： 

序号 采购品目名称 标的名称 产品名称 

不涉及 

注：响应产品属于《环境标志产品政府采购品目清单》中的产品，投标人提供由国家确定

的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书的原件扫描件或“全国认证认可信

息公共服务平台”（http://cx.cnca.cn）的认证信息截图，可以享受优先采购政策。具体要求

详见第五章规定。 

3.2.技术要求 

采购包 1： 

标的名称：其他医药品 

序

号 

符

号

标

识 

技术要求名称 技术参数与性能指标 

1 ★ 项目技术、服

务要求 

一、质量、售后等要求 

（一）质量要求： 

1.投标人须严格按照《中华人民共和国药品管理

法》、《中华人民共和国药品管理法实施条例》、《中

华人民共和国药典》（2020 年版）、《四川省中药材

标准》（藏、彝、羌、苗药材 2022年版）、《中华人

民共和国药典临床用药须知（中药饮片卷）》（2020

年版）及《四川省中药饮片炮制规范》（2015 年版）

标准执行，若在项目执行中药品监督管理部门规定的

标准更新,则按新标准执行合同。对特许生产和经营的

中药饮片符合国家相关文件要求。药材不得出现虫蛀、

霉变、走油酸败等现象。有效成分、含水量、杂质、



灰分、非药用部位、辅料、重金属含量、农药残留量

等应符合标准要求；饮片外观整洁，不得出现碎颗粒

太多的情况；中药饮片必须包装严密，基本要求：包

装袋（箱）应干净、结实、无破损、封口严密，方便

储存、运输和使用，在每件包装上须注明：品名、数

量、产地、供应单位、批号、生产日期、质量合格标

志等。 

2.交货时每批次饮片都须提供质量检测报告（须

提供单独的承诺函）。 

3.每半年提供生产企业对中标饮片内部质量控制

分析报告（须提供单独的承诺函）。 

4.中标人的样品需在药检室留样备查一年。投标

人必须交付与评标时质量相同的中药饮片，入库验收

时如发现与评标留样不相符的，采购人予以退货处理

并无责终止合同。 

5.投标人或产品生产厂家需具有保障药品质量安

全的仓储条件、有标本室或留样室，质检设施完备。 

6.为保障中标人提供的饮片质量，采购单位可根

据需要每半年赴中标人饮片生产基地实地考察一次，

中标人应积极配合。 

7.配送工作人员必须提供三年内无犯罪、吸毒史

的承诺书（须提供单独的承诺函）。 

8.投标人送货时能提供拆零配送服务，大包装一

般包装规格有 0.25kg，0.5kg，1kg。小包装一般包装

规格有（1-10）g独立包装。 

9.由中标人提供煎药所需的过滤袋、包装材料、

饮片包装袋及仓储饮片所需中药柜。 

10.由中标人需聘请中药炮制、鉴定方面的教授或

相关专家每半年为医院提供专业授课（每次授课不少

于 2小时）。 

（二）违约其他要求 

1．中标人在领取中标通知书后 30 天内与采购人

签订药品购销合同，并严格履行购销合同，否则视为

自动放弃中标，采购人有权重新组织招标。 

2．本项目中标人所有售后人员不得更换，如出现

不可抗力原因需更换的，必须向采购人提交书面申请，

并详细说明更换的原因、替代人员的简历等，经采购

人同意后，方可更换。 

2  样品要求 （一）基本要求： 

1．投标人的样品制作、搬运、等相关费用由投标

人承担。投标人须自备样品封样的纸箱和封箱带等所

需物品。 

2．样品作为投标文件的组成部分，须在投标截止



时间前送达成都市高新区天晖路 360 号晶科 1 号商务

楼 20 楼中金招标有限责任公司四川分公司，否则不予

接收。 

3．送达样品时，须提供样品清单，并注明“项目

名称、招标编号、样品名称及数量、投标人名称”，

单独与投标样品摆放在一起。 

4．样品封样要求：每包样品密封在各包样品密封

袋（箱）内，参与多个包段投标的样品不能密封在一

个密封袋（箱）内。密封袋（箱）须注明“包号、样

品药品名称”。小袋包装袋上须注明“药品名称、规

格”。以上密封袋（箱）以及小袋包装袋上不能出现

生产厂家或投标人的文字、logo、图文等信息，若有，

则投标人自行负责遮掩。若未遮掩将被视为无效样品，

不参与样品评审。 

5．未中标投标人提供的样品在项目质疑投诉期结

束后，并接到代理机构工作人员通知后可 2 个工作日

取回。未按规定时间取回的样品由代理公司自行处置。

中标人提供的样品由采购人保管，在合同履行完成后

由采购人处置。 

6．样品移交、退还时，投标人按代理机构工作人

员指定的时间、地点办理退还，因样品逾期未撤离而

被代理公司自行处置的，代理机构不承担任何赔偿责

任。 

7．本项目样品评审采用盲样，即投标样品中不得

出现任何可识别投标人或投标人生产厂商的文字、

logo、图文等信息，若有，则投标人自行负责遮掩。

若未遮掩将被视为无效样品，不参与样品评审，对应

样品评审项得分为 0分。 

（二）样品清单及要求 

序

号 

名称 规格 评审标准 数量

（g） 

1 黄芪 片 本品呈圆柱形，有的有分

枝，上端较粗，直径 1～

3.5cm。表面淡棕黄色或淡

棕褐色，有不整齐的纵皱

纹或纵沟。质硬而韧，不

易折断，断面纤维性强，

并显粉性，皮部黄白色，

木部淡黄色，有放射状纹

理和裂隙，老根中心偶呈

枯朽状，黑褐色或呈空洞。

气微，味微甜，嚼之微有

豆腥味。 

50g 

2 当归 片 本品略呈圆柱形，下部有 50g 



支根 3～5条或更多。表面

浅棕色至棕褐色，具纵皱

纹和横长皮孔样突起。根

头（归头）直径 1.5～4cm，

具环纹，上端圆钝，或具

数个明显突出的根茎痕，

有紫色或黄绿色的茎和叶

鞘的残基；主根（归身）

表面凹凸不平；支根（归

尾）直径 0.3～1cm，上粗

下细，多扭曲，有少数须

根痕。质柔韧，断面黄白

色或淡黄棕色，皮部厚，

有裂隙和多数棕色点状分

泌腔，木部色较淡，形成

层环黄棕色。有浓郁的香

气，味甘、辛、微苦。柴

性大、干枯无油或断面呈

绿褐色者不可供药用。 

3 天麻 片 本品呈椭圆形或长条形，

略扁，皱缩而稍弯曲，宽

1.5～6cm，厚 0.5～2cm。

表面黄白色至黄棕色，有

纵皱纹及由潜伏芽排列而

成的横环纹多轮，有时可

见棕褐色菌索。顶端有红

棕色至深棕色鹦嘴状的芽

或残留茎基；另端有圆脐

形疤痕。质坚硬，不易折

断，断面较平坦，黄白色

至淡棕色，角质样。气微，

味甘。 

50g 

4 西洋

参 

片 本品呈纺锤形、圆柱形或

圆锥形，直径 0.8～2cm。

表面浅黄褐色或黄白色，

可见横向环纹和线形皮孔

状突起，并有细密浅纵皱

纹和须根痕。主根中下部

有一至数条侧根，多已折

断。有的上端有根茎（芦

头），环节明显，茎痕（芦

碗）圆形或半圆形，具不

定根（艼）或已折断。体

重，质坚实，不易折断，

50g 



断面平坦，浅黄白色，略

显粉性，皮部可见黄棕色

点状树脂道，形成层环纹

棕黄色，木部略呈放射状

纹理。气微而特异，味微

苦、甘。 

5 蜈蚣 条 本品呈扁平长条形，长 9～

15cm，宽 0.5～1cm。由头

部和躯干部组成，全体共

22 个环节。头部暗红色或

红褐色，略有光泽，有头

板覆盖，头板近圆形，前

端稍突出，两侧贴有颚肢

一对，前端两侧有触角一

对。躯干部第一背板与头

板同色，其余 20个背板为

棕绿色或墨绿色，具光泽，

自第四背板至第二十背板

上常有两条纵沟线；腹部

淡黄色或棕黄色，皱缩；

自第二节起，每节两侧有

步足一对；步足黄色或红

褐色，偶有黄白色，呈弯

钩形，最末一对步足尾状，

故又称尾足，易脱落。质

脆，断面有裂隙。气微腥，

有特殊刺鼻的臭气，味辛、

微咸。 

5 条 

（三）中标人提供的样品将作为项目验收依据的

一部分，中标人最终提供的货物外观质量、制作工艺

等不得低于样品的相关标准,且完全满足合同约定对

货物的要求和标准。 

3  其他方案要求 1、根据投标人针对本项目制定的售后服务方案： 

①具有针对本项目制定的售后服务体系； 

②具有针对本项目制定的售后服务保障措施和

计划； 

③具有针对本项目售后服务承诺；   

④具有针对本项目的售后服务走访制度。 

2、根据投标人针对本项目制定的配送管理方案： 

①具有规范的出入库管理制度； 

②完整的配送流程【配送车辆的配置（提供车辆

配置清单、购买发票或租车协议、有效的行驶证复印

件等），配送人员的配置（提供人员配置清单、人员

身份证、有效的驾驶证复印件等）】； 



③配送人员的分工职责明确。 

3、根据投标人针对本项目制定的应急风险预案： 

①履约或运输中的突发应急措施； 

②因问题产品引发的医疗事故应急措施； 

③临时配送任务的应急措施。 

4、根据投标人针对本项目的增值服务方案： 

①有明确的针对科室开展中医药工作的解决方

案； 

②业务流程的方案； 

③经典方剂的方案。 

5、提供针对医院中医药发展的完整煎药服务方

案： 

①能提供服务承诺，进行院内煎药服务； 

            ②提供中医煎药室日常管理； 

5、投标人所提供产品样品； 

6、投标人具有满足本项目的合同执行能力； 

7、投标人为满足采购人的煎药服务需求，为本

项目提供专业业务人员及符合国家规范的煎药包装一

体机。 

3.3.服务要求 

3.3.1.服务内容要求 

采购包 1： 

 

序

号 

 符

号

标

识 

 服务要求名

称 

 服务要求内容 

无 

3.3.2.商务要求 

采购包 1： 

序

号 

符

号

标

识 

商务要求名称 商务要求内容 

1 ★ 交货时间 自合同签订之日起 365 日 

2 ★ 交货地点 四川天府新区人民医院 

3 ★ 支付方式 一次付清 

4 ★ 付款进度安排 1、中标人在货物运抵交货地点且验收合格后，招标人按医院实

际入库量按月据实结算，招标人收到中标人完整、真实、合法的

对应金额发票 ，达到付款条件起 14日内，据实情况说明为支付

合同总金额的 100.00% 

5 ★ 验收、交付标

准和方法 

1.本项目采购人将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部

关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财

库〔2016〕205号）的要求以及采购人招标文件的质量要求和技



术指标、投标人的投标文件及承诺、国家（行业）标准、本项目

合同约定标准进行验收。 2.供货期内采购人可组建院内专家组，

不定期对中药饮片进行全面质量检查。 3.履约验收其他事项：

（1）双方如对货物质量要求和技术参数的约定标准有相互抵触

或异议的事项，由采购人在采购文件与投标人投标文件中按货物

质量要求和技术参数比较优胜的原则确定该项的约定标准进行

验收； （2）投标人投标文件须明确是否接受验收时如发现投标

人提供的货物质量不符合标准及本合同规定之情形者，采购人可

做出详尽的现场记录，或由双方签署备忘录，由此产生的时间延

误与有关费用由投标人承担，验收期限相应顺延。 4.投标人应

配备足够数量的饮片，按医院下达计划，提供饮片品种、规格和

数量，务必在要求的时间内运至医院指定地点。货物运输的车辆

及人员应符合《中华人民共和国道路运输条例》及国家相关要求，

货物到达采购人指定地点前，投标人应提前一个工作日与采购人

确定具体的送货时间段；货物到场后，投标人自行组织人员对货

物进行装卸，严格执行国家相关运输标准，不得违章作业；投标

人应保证装卸现场的场地清洁，避免有毒有害物质破坏环境；货

物运输完成后，由采购人派专人对货物数量及包装等情况进行签

收记录。 5.采购人组建中药饮片质量监督组，负责对中药饮片

进行全面质量检查，重点抽查易霉变、虫蛀、结串、走油的品种，

产品必须符合药品监督管理部门以及本项目招标文件的质量要

求和技术指标与出厂标准。若上述标准不一致的，以更严格的标

准为主，若合同履行期间，上述规范有更新的，以最新规范为准。 

6.如果采购人在临床使用中发现药品不符合质量要求（含出现严

重临床反应时），需要进行药品质量检验，应及时以书面形式把

质量检验要求通知中标人。如果检验证明药品存在质量问题，则

检验费用由中标人承担，中标人应在 4小时内完成更换、并不得

影响采购人的临床用药。否则，采购人有权终止合同并要求中标

人对其所造成的损失进行赔偿。药品质量检验在采购人所在地药

检部门进行。 6.药品出现质量问题（包装、标签、等级、内在

质量问题），中标人必须收回并更换合格药品；由于药检部门抽

检出现药品不合格的，中标人必须负经济和法律责任；如因药品

质量问题引起药政管理方面的问题，由中标人负连带责任；由于

药品质量引起医疗纠纷，中标人必须负连带责任并全力配合处理

纠纷。 7.提供送货清单及检验报告，验收后协助按位入库。 

6 ★ 违约责任与解

决争议的方法 

一、违约责任 1.乙方必须遵守采购合同并执行合同中的各项规

定，保证采购合同的正常履行。 2.如因乙方工作人员在履行职

务过程中的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲方造成损

失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失、由此而导致的甲

方对任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担全部的赔偿责

任。 3.乙方交付的货物质量不符合合同规定的，须在合同规定

的交货时间内更换合格的货物给甲方，否则，视作乙方不能交付

货物而违约，按本条款下述第“4”项规定由乙方承担违约责任。 

4.乙方不能交付货物或逾期交付货物而违约的，除应及时交足货



物外，应向甲方偿付逾期交货部分货款总额的万分之五/天的违

约金；逾期交货超过 15天，甲方有权终止合同，乙方则应按合

同总价的百分之二十的款额向甲方偿付违约金，并须全额退还甲

方已经付给乙方的货款及其利息。 5.乙方货物经甲方送交具有

法定资格条件的质量技术监督机构检测后，如检测结果认定货物

质量不符合本合同规定标准的，则视为乙方没有按时交货而违

约，乙方须在七天内无条件更换合格的货物，如逾期不能更换合

格的货物，甲方有权终止本合同，按本条款上述第“4”项规定

由乙方承担违约责任。 6.乙方保证本合同货物的权利无瑕疵，

包括货物所有权及知识产权等权利无瑕疵。如任何第三方经法院

(或仲裁机构)裁决有权对上述货物主张权利或国家机关依法对

货物进行没收查封的，乙方除应向甲方返还已收款项外，还应另

按合同总价的百分之三十向甲方支付违约金并赔偿因此给甲方

造成的一切损失。 7.乙方应当遵守甲方的相关项目需求及相关

技术要求及实质性条款，实施完成采购合同应当完全满足相关项

目需求及相关技术要求及实质性条款，若乙方瑕疵履行采购合

同，甲方有权向乙方要求赔偿合同总价款 30%的违约金，若造成

相关损失的，甲方有权要求乙方承担所有赔偿责任。 8.乙方如

违反合同任何内容给甲方造成损失的，应赔偿由此所遭受的损失

（该损失包括但不限于所造成的直接损失、可得利益损失、给第

三方的赔偿费用、违约金、罚款、为维护权利产生的调查取证费

用、公证费、诉讼费用、律师费用以及因此而支付的其他合理费

用）。 二、争议解决 1.因货物的质量问题发生争议，由甲方或

其指定的第三方机构进行质量鉴定。货物符合标准的，鉴定费由

甲方承担；货物不符合质量标准的，鉴定费由乙方承担。 2.合

同履行期间，若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，

协商或调解不成的，向甲方住所地具有管辖权的人民法院起诉。 

7 ★ 包装方式及运

输 

涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求

标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》的要求，

包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以

确保货物安全无损运抵指定地点。 

8 ★ 质量保修范围

和保修期 

（一）质保期：1年 （二）质量要求： 1.投标人的产品包装、

数量、规格等必须完整齐全，且所供的产品完全符合采购文件要

求及投标文件承诺的质量、规格和性能要求。 2.投标人所提供

的货物必须是经检验合格的全新正品、不得以次充好、产品来源

渠道必须合法，投标人所提供的货物密封包装不得拆开。若开箱

检验中发现有诸如数量、参数等不符或密封包装物本身的损坏，

如产生更换或补货等情形并导致采购人计划延期，采购人有权根

据合同有关条款的规定对因此造成的直接损失向投标人索赔。 

3.4.其他要求 

1、采购清单详见附件。 

  

 


