
浏阳广播电视集团有限公司
各业主单位面积明细

浏阳市融媒体中心机关面积：3239m2
[bookmark: _GoBack]浏阳市电视台面积：1234.4m2
浏阳日报报业发展有限责任公司面积：1443 m2
浏阳广电声屏信息有限公司面积：679m2
浏阳广电云商有限公司面积：263 m2
浏阳国安广电宽带网络有限责任公司面积：2776m2
浏阳市广播电视无线网络有限公司面积：452.6m2
浏阳市电影公司面积：76m2
浏阳广电大众传媒有限公司面积：679m2
湖南联合烟花有限公司面积：679m2
浏阳市豪星烟花进出口有限公司面积：679m2






浏阳广播电视集团有限公司
物业管理考核细则
为了加强浏阳市融媒体中心物业服务工作，规范物业服务企业服务行为，切实提高物业服务水平，保障物业使用人的合法权益，根据国务院《物业管理条例》《湖南省物业管理条例》等有关规定，结合实际，制定本考核办法：
一、考核对象
湖南株树桥物业管理有限责任公司
二、考核主体
由浏阳广播电视集团有限公司成立物业服务考评小组，负责对管理区域内的物业服务进行检查考核。
三、考核原则
坚持实事求是公开、公平、公正的原则；依据物业服务合同约定服务内容、服务标准的原则；根据物业服务质价相符的原则。
四、考核内容
围绕综合管理服务；保洁服务；秩序维护服务；公共设施维修维护等招标文件规定的服务内容及标准开展考核。
五、考核措施
（一）考核方式
浏阳广播电视集团有限公司采取明查与暗访相结合、平时考察与年度相结合的方式进行，具体规定如下：
1.考核期限。分月度考核和半年度考核，月度考核以现场抽查和收集意见为依据，每半年度开展一次集中现场检查并进行考核评分。
2.评分办法。半年度考核由考核组人员严格对照考核评分细则，实行无记名打分。计分时去掉一个最高分，去掉一个最低分，其余分数相加的平均得分为当次考核结果分。
3.现场督查。考核组每半年度检查考核时，一是对物业服务台帐进行现场查阅;二是对各单位投诉及应急维修进行现场勘查;三是召集各单位代表进行物业服务满意度调查。
4.点评通报。考核小组半年度检查考核时，当场公布考核结果和现场点评;并将考核情况，以书面形式通知乙方。
(二)实行分值加奖制度
1.加分条件及相加分值。在本年度内，物业服务工作有以下情况之一者，在年度综合平均分基础上对物业服务评价加1至5分。
(1)本项目在物业服务行业开展的任何评比活动中获得省、市、区奖项的，分别一次加5分，一次加3分，一次加2分。
(2)本项目在物业专业刊物上投稿并发表的，被国家级刊物录用的加5分，被省级刊物录用的加4分，被市级刊物录用的加3分。
六、考核标准
考核标准以100分总分计。80分以下为差评，81-89分为良好。90分以上为优秀。
七、奖惩措施
1.差评：每半年一次的综合检查考评为差评，每次扣减物业服务费3000元，累计三次综合检查考评为差评的，甲方有权终止合同，以三次物业服务费总额的千分之五作为处罚。
2.良好：每半年一次的综合检查考评为良好的，视为物业服务达标。
3.优秀：每半年一次的综合检查考评为优秀的，每次给予奖励3000元。


浏阳广播电视集团有限公司
物业服务评分表

考评单位：              考评人：            考评得分：
	项目
	评比内容
	评分
标准
	考评分

	综合管理服务
20分
	1、根据有关法律法规及约定，制定物业管理工作计划，自主开展物业管理服务活动。
	2
	

	
	2、建立完善的物业管理方案、组织架构、人员录用等各项规章制度并接受甲方审查。
	2
	

	
	3、不断完善各项规章制度，认真执行已经制定的各项管理制度和岗位责任制。做到服务规范化、工作目标明确化、任务落实及时化、讲求工作效率化、实现有效管理。
	2
	

	
	4、协助建立、健全各类档案。包括物业的各类原始资料，合同、土建、设备类图纸合同，验收证明、设施档案、各类业务档案、计划、管理资料等,妥善保管和正确使用物业管理档案，并负责及时记载有关的变更情况。
	2
	

	
	5、按养护计划和操作规程，对房屋、设施设备状况进行检查，发现不安全隐患或险情及时排除。
	2
	

	
	6、采取走访、问卷调查、通讯等多种形式与物业使用人进行沟通，每年沟通率不低于80%。
	2
	

	
	7、制定管理处内部管理制度和考核制度。
	2
	

	
	8、运用计算机进行管理（含物业使用人档案、设备管理、收费管理等）。
	2
	

	
	9、接受甲方等各有关部门和群众的监督，不断完善管理服务，定期向甲方报告服务履行情况。
	2
	

	
	10、每年对物业使用人进行一次满意情况测评，对测评结果进行分析并及时整改。
	2
	

	安全保卫服务
22分
	1、监控实行24小时值班，对服务管理区域的安全保卫及外围治安情况进行监控。
	2
	

	
	2、负责全部管辖区域的人员安全、秩序、环境、设备设施的24小时巡逻值守。
	2
	

	
	3、来访登记及信访接待处理，对进入甲方办公区域的外来人员严格实行出入登记管理，准确登记其姓名、身份证号码、到访部门及人员情况，并负责接收邮件、报纸等工作。懂得礼仪知识，讲究文明礼貌。
	2
	

	
	4、在甲方下班后检查物业管理区域各楼层门窗、水电设备是否关闭，并做好检查记录。
	2
	

	
	5、协助甲方开展各类活动及临时接待任务的安全保卫工作，随时提供人力支援。
	2
	

	
	6、维稳处置:制定维稳防范及处置预案:加强办公楼的秩序维护，对聚集上访人员进行说服劝阻，要求聚集上访人员选派代表反应情况，将聚集上访的其它人员集中并控制在指定的区域以内;当上访者拥堵在门前时，有关执勤人员要采取紧急措施，密切观察和控制可能会滋事的人员。秩序维护机动力量随时做好阻拦和驱散准备，如有人闹事.或煽动群众冲击领导，现场执勤人员要果断采取措施，以制服为首滋事人员，并做好现场的取正工作，及时采取果断措施并报警。
	3
	

	
	7、监控室:监控室要实行24小时监控值班,做好值班记录，杜绝非工作人员进入操作间，保证仪器和设备的安全，随时提供监控资料。
	2
	

	
	8、消防设备:定期进行消防设备的检查和保养，保证消防设备始终处于良好状态，发现火灾事故或隐患，及时处理并上报有关部门。
	2
	

	
	9、停车场:停车场的车辆要停放在车位上，秩序维护员随时指导车辆停放位置，督促车辆锁闭情况，检查车库的安全性，严防偷盜和交通事故的发生。
	2
	

	
	10、其它突发事件:严防刑事案件和治安事件的发生，随时处理紧急情况和制止突发事件，维护:工作秩序，确保正常办公。
	3
	

	环境保洁服务
20分
	1、每天7点30分前清扫大堂、走廊一次，垃圾及时清运
	2
	

	
	2、保持前坪广场、道路、绿地无杂物、垃圾、楼梯扶手
	2
	

	
	3、走廊放置的垃圾桶及时清理，大堂的玻璃幕墙每月擦洗一次。
	2
	

	
	4、电梯：每天清洁、擦拭电梯门、镜面、墙面。保持电梯清洁无杂物、污渍。
	2
	

	
	5、卫生间：每天下午对卫生间进行彻底清洁。包括:垃圾桶内垃圾、墙面便器具、洁具、墙瓷砖、地砖的洗刷，拖布和日用品要摆放整齐，每周对卫生间彻底冲刷一次，开水器每周放水、除垢一次，定时喷洒空气清新剂，保证无异味。
	2
	

	
	6、广场、绿化区、地面地下停车场、水沟、路面保洁，包括空地、石凳、果皮箱、门的日常清扫及保洁，并保证墙壁无张贴、无污渍，水沟内无垃圾。
	2
	

	
	7、及时清除区内主要道路积水，保持栏杆、桌椅、牌饰、垃圾桶、标识等干净整洁。
	2
	

	
	8、按照浏阳市爱卫办“除四害”卫生标准，定期杀灭蚊、蝇、蟑、鼠，并做到无滋生源；定期进行消毒卫生。
	2
	

	
	9、负责垃圾的收集，并将其倒入指定位置，由环卫局进行清运，做到垃圾日产日清。
	2
	

	
	10、化粪池、沟渠每年清淤1次。
	2
	

	设施设备服务
20分
	1、照明、电路、供、用水等公共设施设备完好的日常维修维护，并做到“业主叫、人员到”，及时为业主服务。
	3
	

	
	2、值班的人员安排及时间，安全责任及规章制度，运行记录，检修记录，保养记录等。
	2
	

	
	3、设备每次维护、正常运行、定期检修及处理突发事故的各项费用统计数据。
	2
	

	
	4、按有关规定及时维护，处理随时发生的问题，使机械始终处于最佳运行状态。保证设备运行率达98%以上。
	3
	

	
	5、监督、配合检查中央空调系统的水处理和设备的保养、维护工作及电梯的保养和年审工作。
	2
	

	
	6、保证监控系统及通信系统的正常运作以及系统的日常维护工作。
	2
	

	
	7、定期对破损和老化设施设备进行更换和修补，定期擦拭灰尘、污渍和刷防腐漆等。
	2
	

	
	8、应急情况处理：接到物业使用人紧急情况时，维修人员应在10分钟内到位并立即修复，争取在最短的时间内维修处理完；小修12小时内完毕，大修连续修复的，合理安排工程人员24小时值班，对在时限内不能完成的，要向物业使用人说明原因。
	4
	

	消防安全管理18分
	1、做好物业管理区域内的全部消防设施、设备的使用、管理及火灾的报警、疏散和救助工作。
	2
	

	
	2、制定完善防火制度，建立消防档案，接受消防大队的检查。
	3
	

	
	3、所有物业服务人员能熟练掌握智能报警系统、联动系统的操作和简单故障识别排除；熟练掌握消防报警、灭火器材、喷淋、特殊消防设备、消防栓的位置和使用操作方法。
	4
	

	
	4、按时做好消防检查工作，及时消除安全隐患，每周对全部消防设备、设施进行一次巡视检查工作，并做好记录，发现问题即时报修。
	3
	

	
	5、重大节日前需配合甲方开展节日消防安全大检查，并按甲方要求按时落实整改。
	2
	

	
	6、负责保管配置在各个区域的消防器材，如有丢失必须赔偿；指派各区域的消防安全责任人；巡查消防设备设施，如发现任何问题不能自行解决的应立即通知维保单位，确保系统可随时启用；确保消防通道畅通。
	2
	

	
	7.负责消防系统、送风排烟系统的日常操作及检查。
	2
	





